[TPUHATO

Peiliennem o6111ero coopanms KojieKTuBa
MBIOYVY «Ilerckuii cag «CeBepHas cKasKa»
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ITOTOJXEHUE

110 paboTe ¢ MpeajIoKeHUIMHU, 3asIBJIEHMSIMU U sKaj100aMu rpaskaaH
MYHUIIUIIIBHOTO 6I03KETHOT'O AOIIKOJJIbHOTO 06pa30BaTeIbHOI'O
yupexxaenust «lerckui cag «CeBepHast cKaska»



1. OBIME TTOJIOXKEHNMS
1.1.Hacrosimiee TlosmoskeHme paspaboTaHO [AjIsi  MYHMIIMIIQJBHOTO — OIOMISKETHOTO
IOIIIKOJIbHOTO OOpa3soBaTeIbHOTO yupexkaeHus «Jlerckoro cagma «CeBepHas cKasKa»
(mayee — YupexkmeHue) B COOTBETCTBUMM THUIIOBOM MHCTPYKIMU IO AeIOMPOU3BOACTBY
B MMHMCTEPCTBAX U BemoMcTBax Poccuiickon Depeparin.
1.2.TTosioxkeHne ompenesiseT U perJiaMeHTHpyeT OpraHu3aluio paboThl ¢ OOpaIeHUSIMU
TPaXIaH UM UX IIpUEMa, eOMHOEe IPAaBUJIO PEruMcTpanuu, ydeTa M KOHTPOJIT 3a UX
MICIIOJTHEHMEM, MTOPSIIOK OTYETHOCTHU O paboTe C MMCbMaMM I'PaskIaH.
1.3.06paittenns rpaxkaH MOCTYIAIOT B BUIe TIpeAJjIosKeHi, 3asBAeHMI U Kajo00.
[Tpepyioskennst — obpallleHMe TpaskIaH, HaIpaB/eHHbIe Ha Y/IydllleHMe OesiTeIbHOCTU
YupexxaeHusi.
3asBieHMs — OOpaIlleHNsI B LIeJIIX peau3alyy IpaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaskKIaH.
JKamober - ob6paimieHusi ¢ TpebOBaHMSAMM O BOCCTAaHOBJIEHMM TIPaB M 3aKOHHBIX
MHTEpPeCOB TPaskIaH, HapYIIEHHbIX NEMCTBUSIMM JIMOO pPeIIeHUsIMM T'OCYIapCTBEHHBIX
OPraHOB, MO/KHOCTHBIX JIUI] M OOILIECTBEHHBIX OpraHM3aIuiA.

2. I[TPUEM U PETMICTPALIVS ITUCEM I'PAJKIIAH

2.1.Bce nocrynaroniye B YupeskaeHue JOKYMEHTbI ¥ 0OpallieHus TpaskiaH, CBSI3aHHbIE C
X PacCMOTPEHMEM, MPUMHUMAIOTCS M YUMUTHIBAIOTCSI JIEJIONPOU3BOAUTENIEM B JI€Hb UX
noctyrieHnst. [locTynuBime HOKYMEHTbI (KOMMM aTTeCcTaToB, OUIIJIOMOB, TPYIOOBBIX
KHIKEK, ITeHCHMOHHBIX YIOCTOBepeHMiI ¥ T.1I.) ¢oTtorpabmm u [Op. TPUIOKEHNS
MIPUKPEIITIOTCSI K TeKCTy oOpaileHust (B cjydyae OOHapy>kKeHUsl, UTO OTCYTCTBYET
TIPUJIOKEHME UM CaM TEKCT, IeIaeTCsl OTMETKA).

2.2.IlucbMma, npuciaHHbIe HE TI0 aipecy, BO3BPAILAIOTCS Ha ITOUTY He BCKPBITHIMMU.
2.3.3aBenyiommii YUpeskaeHeM 3HAaKOMUTCSI C COHep>kKaHMeM ITMCeM, NMUIIeT Ha HUX
pe30JIIoIMM, YKa3aHHbIE MCIIOJHUTEJISIM T10 XapaKTepy, MOPSAKY M CPOKAM MCIOTHEHMSI.
Ocoboe BHUMaHME YeasIeTCsl IMOBTOPHBIM OOpallleHMsIM, a TaKXKe IIMCbMaM O
HEYIOBJIETBOPEHHOCTM PACCMOTPEHMSI MPEAbIAYIINX 3asBICHNUN.

2.4. Jlenonpon3BOAUTEb PETUCTPUPYET MUCbMa rpaskIaH B TETPaaM PErMUCTPaIIN:
2.4.1.BHOCKTCST KpaTKoe cojfiepskaHMe IIMCbMa, [eJlaloTCsI OTMEeTKM O dopme
ucnonHeHus. Eciyu mucbMo mepecsiaHO, TO YKa3bIBA€TCS, OTKYAA OHO IOCTYnMao (M3
aIMVHUCTPALVN, ITPOKYPATYPhI U T.A.), IPEICTaB/ISIETCS] €r0 UCXOISIINI HOMEp U JaTa.
[TOBTOpHBIMM CUMTAIOTCS OOpallleHMs], ITOCTYIMBIIME OT OSHOI'O M TOrO 3Ke JIMIia, IO
OOHOMY ¥ TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BpeMeHM TIoJauyyu IIepBOrO MCTEK CPOK
pPacCMOTpPEeHMUs WMJIM 3asiBUTENIb He YOOBJIETBOPEH ITaHHBIM €My OTBeTOM. IloBTOpHBbIE
MMCbMa, KaK IPaBUJIO, CTaBSITCSI Ha KOHTPOJb. He cumTaroTcs MOBTOPHBIMM ITMCHMa
OIHOIO ¥ TOTO K€ aBTOpa, HO IT0 pasHbIM BOIIPOCAM.

3. PACCMOTPEHUE IMTPEAJIOKEHUN, 3ASIBJIEHUI U JKAJIOB T'PAYKIAH
3.1.JI0J5KHOCTHBIE JIMIIa TIPU PACCMOTPEHMM IIPeIJIOSKEHMI, 3asBJIEHUI U >Kajob
00s13aHbI:



3.1.1.BuumarenbHO pa3bupaTbCcsi B MX CYIIEeCTBE, B Iy4ae HeOOXOIMMOCTU
MUCTpeOOBaTh HYKHbIE TOKYMEHTbBI, HAIIPaB/ISITh PAOOTHMKOB Ha MeCTe MJIsl IIPOBEPKMU,
MPUMHMMATD JIP. MePbI IJI1 OObEKTUBHOI'O pa3peleHmusl.

3.1.2.Ipynumath OOOCHOBaHHbIe pelleHMs II0 oOOpallleHusM, 0OecIeuMBaTh
CBOEBpPEMEHHOE U MPAaBUJIbHOE MCIIOJTHEHNE 3TUX PeIleHNIA.

3.1.3.Coobuiath rpaskgaHaM, KakK IIpaBWIO, B IIMCbMEHHOM ¢opMe O pelleHUsIX,
MIPUHSTBIX II0 MPEIJIOKEHMUSIM, 3asIBJIEHMSIM, sKaJiobaM, C HeOOXOIMMbIM 0OOCHOBAaHMEM,
B CJIyUastX HEOOXOIMMOCTH Pa3bsICHSITD MOPSIOK 005KaI0BaHMS.

3.2.CretanucTbl  YUpeskaeHUs] KOHCYJbTUPYIOT COTPYIHUKOB (MCIIOJTHUTEJIEN) TI0
BOITPOCAM, HaXOASIIMMCSI B UX KOMITETEHLIUM.

3.3.0TBeThl Ha IPemJIOKEHMSI, 3asBJIEHMS M KaJ00bI TPAKIAaH HAIOT MCIIOJHUTEIM 3a
MIOAICHIO 3aBeAYIONIEro YupeskaeHneM.

3.4.Ilucbma, GeccMbIC/IeHHBIE IO COAEPIKAHMIO, @ TaKKe He KOPPEKTHbIE IO TOHY,
MOAOMPaIOTCS B CITELMAJIbHYIO IaNKy M He pacCMaTpUBAKOTCS.

3.5.06paiiienne rpaskgaH 6e3 MOAIMCK U yKasaHus GamMuini, He coaepsKallye JaHHbIe
0 MeCTe UX SKUTEJIbCTBA, paboThl WM yueObl, MPU3HAIOTCI aHOHUMMHbIMM. AHOHMMHBIE
MChbMa, KaK IIPaBUIo, He pacCMaTpPUBAKOTCS.

3.6.11penyioskeHns, 3asiBJ€HMSI M YKaJIOObI TpaskIaH pacCMaTPMBAIOTCS B CJIeMYIOILINE
CPOKM:

3.6.1.Ilogneskaiye HarmpaBJeHMIO B [pyrue OpraHusaluu U yupexaeHus (aJas
paccMOTpeHMsI) — B TeUeHMe 5 ITHEIA.

3.6.2. Tpebyroliye TpoBepKy, U3YUEHMS U IPUHATHUS Mep — 1o 1 mMecsiia.

CpOKM UCITOJTHEHMS IMCEM UCUYMUCISTFOTCS CO THS MTOCTYIUIEHUSI UX B YUpeskaeHue.
3.7.CpokM pacCMOTpeHMsI MUCEM, Kaj00, 3asiBJIEHUI TPasKIaH MOTYT OBITb B TOPSIAKE
MCKJTIOUEeHMS TIPOJJIeHbl PYKOBOANUTEEM Y UpeskaeHns, Ho He 6oJiee ueM Ha 1 mecsiil, C
COOOIIIeHNeM 00 3TOM JIMITY, ITOJABILIEMY 3asiBJIeHMe WM Kajo0y, MM OpraHm3aluu,
repecsaBiiei B YUpexxaeHue MicbMo I'pakaaHuHa.

3.8.CpoKy UCITOJIHEHMS TTMCEM T'PakaaH, ITI0 KOTOPhIM HeOOXOAMMa IOJIT0TOBKA OTBETOB
B BBIIIECTOSIIME OpraHbl, IMPOJJIEBAIOTCS TOJBKO IIOCJIEe COTrJIACOBaHMS C HUMMU C
COOOIIIeHNEM 00 3TOM aBTOpPY IMCbMa.

3.9.PaccmoTpenne 3asiBjieHMS U 3Kajlob C BbIe3AOM Ha MECTO IMPOBOAUTCS MO >KeJIaHWIO
3asiBUTEJIEN C UX YUaCTUEM.

4. KOHTPOJIb 3A PABOTOU C OBPAILIEHMSAMU I'PAKIAH

4.1.Vcnonnenne obpaileHus TrpaxkgaH KOHTPOJMPYETCI C LeJbI0 YCTpaHeHUs
HEJOCTATKOB B paboTe YupeskaeHMs, OKa3aHMsI [IOMOIIM 3asIBUTEJISIM B YIOBJIETBOPEHUN
MX 3aKOHHBIX IIPOCBO MM BOCCTAHOBJIEHMM HApYIIEHHBIX IIpaB, BBIICHEHMS
MPUMHMMABIIMXCS paHee Mep IO OOpalleHusM IpakmaH MM TOJIy4YeHMs CIIPaBOK IIO
BOIIPOCAM, C KOTOPbIMM OHM OOpalllaloTCsS HEOAHOKPATHO, ITOIyUYeHeM MaTepuasoB IJIs
aHa/IM3a obpallleHni 1 MHbOopMaIlen, a Takke 0becreueHnst paCCMOTPEHMS UX B CPOKM,
MPaBUJILHOTO U ITOJIHOT'O PaCCMOTPEHMS COAEPKAIIMXCS B HUX BOIIPOCOB.

4.2. KoHTpOJIb OCYHIECTBJISIIOT CIELVAIUCTDI Y UpesKIeHMs..



4.3.I1penno>keHusl, 3asiBJIeHMs, >kKaj100bl Tpask[iaH, Ha KOTOPbIe JAlOTCS IPOMEsKYTOUHbIE
OTBETbI, C KOHTPOJISI HE CHUMAIOTCS.

4.4.ViciofiHUTeN TMHUCeM TpakgaH TIIATeJbHO aHAJIU3UPYIOT AOKYMEHTHI, AesaioT
3aK/IloUeHMe O KaueCTBe U IMOJHOTe OTBETOB Ha BCe MOCTaBJieHHbIE BOIPOCHI, B Caydyae
HeOOXOAMMOCTM  3alpalliMBalOT  [OMOJHUTEJIbHYIO  MHGOpMAlMio U BHOCST
pefJjiosKeHusl ClielMauCcTaM ¥ paboTHMKaAM Y UpeskIeHMsl.

4.5.KoHTpoJsib 3aBepIIaeTcsl TOJbKO IIOCJ€ BbIHECEHMS peLIeHUs W TPUHSITHS,
MCUEPIThIBAIOIINX Mep IO pa3pelleHNnIo peaIoskeHns, 5Kaa00bl, 3asiBIeHMs.

PellieHrie O CHATUM C KOHTPOJII OOpallleHUi MPUHMMAEeT PYKOBOAUTEIb YUpeskKaeHMs.
[IpennoskeHusi, 3asBJIeHUSI, >KaJIOObI TPaKAAH CUMUTAIOTCS pas3pelleHHbIMM, eCyu
pacCMOTpeHbl BCe TOCTaBJIeHHbIe B HMX BOIIPOCHI, IO HUM IPUHSTHI HEOOXOAVMbIe
Mepbl, TaHbl MCUEPIIbIBAOIIME OTBeThl. Ha Kaskmom obpallieHnn 1mocjie OKOHYaTeIbHOTO
pellleHrs] ¥ ero MCIOJHeHMsT Oo/bKHA ObITh mommuch «B IEJIO» m nuMuHasi mommmuch
PYKOBOJUTEIS.

4.6.0pranmsanmsi KOHTpoJIsI obecrieunBalolasi CBOeBpeMeHHOe IMpaBUIbHOE U TIOJIHOE
pacCMOTpeHMe IMCeM W MCIOJIHEeHMEe pellleHul, NPUHATBIX [0 MpenJjoKeHUsIM,
3asBJICHMSIM M >kKajjobaM TrpaxAaH, BO3jlaraeTcsl Ha paboOTHMKA, OTBETCTBEHHOTO 3a
IeJIONIPOM3BOACTBO.

5. TPUEM I'PAXKIIAH

5.1.Ipyem  moceTuTeseli  3aBeAYIONIMM  WIM  CIeHMaaucTaMu Y UpeskaeHus
OCYILIeCTBJISIETCS T10 TpaduKy.

5.2.Yyer npuema rpaskaH Be[eTCS B OTHEIbHONM TeTpaiu.

5.3.CreumaancT (Ie0npon3BoauTe/b) YUpeskaeHus NaeT rpaxkaaHaM pasbsICHEHNS 110
MMOCTaBJIEHHBIM BOITPOCaM, MPUHMMAET Mepbl IO MCIIOJHEHMIO MX IPOChO, B cCiIyuyae
HEeOOXOAVMOCTM TIpUrJIalliaeT pabOTHMKOB — CITEIMAIMCTOB IJIS1 pelleHus BOIPOCOB, B
3aBUCUMOCTU OT UX CHEeLUPUKIA.

6. OPTAHU3ALIVIA OEJIOTIPOM3BOJICTBA

6.1.Jle10npoM3BOICTBO MO  MPeAJIOKEeHMSIM, 3asBJIEHMSIM, >KajobaM  TpaskaaH
OCYILIECTBJISIETCSI  TEJIOTIPOU3BOAUTESIEM M BeHOeTCsl OTHOEeJIbHO OT JOPYTUX BUIOB
IeJIOTIPOU3BOICTBA.

6.2.IlpenyioskeHust, 3asiBJIeHMS M KaJoObl TpakAaH, KOMMM OTBETOB Ha HUX U
IOKYMEHTBI, CBSI3aHHbIE C UX pa3pelieHreM, GOpMUPYIOTCS B Jeia.

6.3.XpaHeHne [eJ C TpeNjoKEeHUSIMU, 3asBJIEHMSIMM, KajobamMy TpakmaH U
IOKYMEHTAMM I10 X MCIIOJIHEHMIO OCYIIIECTBIISIETCS] B CIIPABOYHBIX M APYTUX LIEJISX.
6.4.Ilpu yxome B OTIYCK, OTbe3/le B KOMAaHAMPOBKY M/ YBOJIbHEHMM PAOOTHMK OOsI3aH
repenaTh IO YKA3aHMIO PYKOBOIMUTESI BCe HaXOSIIMECs Y HEro Ha MCIIOJIHEHUU
MMCbMa TPaskIaH OPYroMy pabOTHMKY C TeM, UTOObI ObUIM TPUHSATHI MepPhl K UX
CBOEBpPEMEHHOMY paspelleHuIo.

6.5.BHOBB MpuHATHIE PAOOTHUKM 00sI3aHbI 03HAKOMUTHCS C HacTOAILMM ITostokeHeM.



6.6.CpoKk XpaHeHMs MpPenJIOKeHNUM, 3asBJIeHUM U K100 TpaskgaH M TOKYMEHTOB,
CBSI3aHHBIX C MX PACCMOTPEHMEM M paspelleHMeM, ¥ YUETHBIX KapTOUeK IOCETUTEJIeN
XpaHATCS 5 JIerT.

[To ucTedyeHUM YCTAHOBJIEHHOI'O CpOKa XpaHEHMs] JOKYMEHThI I10 IIPeIJjIOKEHMUSIM,
3asIBJIEHMSIM U 3Kaj106aM rpaskaaH MojJIeskaT YHUUTOXKEHUIO B YCTaHOBJIEHHOM ITOPSIIKE
6.7.JIuuHasi OTBETCTBEHHOCTb 3a COCTOSIHME MIeJIONPOM3BOACTBA IO IPEeAJIOKEHMSM,
3asBJIGHMSIM M >KajlobaM TpaskgaH M COXPAHHOCTh JIOKYMEHTOB BO3JIaraeTcsl Ha
PYKOBOOUTENST Y UPEKIEHMSI.

7. AHAJIN3 PABOTBI

7.1.JomkHOoCTHBIE Jnila 1 pa3 B roi aHAJM3UPYIOT MMCbMEHHbIE OOpallleHs TpaskiaH,
copepsKalmecs: B HUX IMPaKTUUYECKNe 3aMeuaHysl, C 1IeJIbl0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISIBJIEHMS
M YCTpaHeHMs] IPUUMH, ITOPOKIAIOIIMX HapyIIeHue IIpaB UM OXPAaHSIEMbIX 3aKOHOM
MHTEpPeCOB TpakgaH, OOOOILIAIOT NpeAJjoyKeHMsI, IMPUHMMAIOT Mepbl IO CHUKEHUIO
KOJIMYECTBA Kaj00, YMEHbBIIEHMIO ITIOBTOPHBIX OOpallleH!il, BHOCST PYKOBOICTBY
YupexxgeHusi MaTepuasibl OJjs1 BBICTYIUIEHMS B IE€pPUOAMUYECKON IeyaTy, Ha pajguo u
TeJIEBUIEHUM C 11eJIbIO Pa3bsICHEeHMS ITPOOJIeM, ITPUMHMMAEMbIX IpaskaaHaMM.
7.2.Cnetanuctbl  YupeskaeHus  AesaloT  000OIleHMs, TOTOBSAT  IIPOOJIEeMHO-
TemMaTudyeckue 0030pbl, IPyrMe MaTepuasibl M BHOCIT COOTBETCTBYIOIIME MTPeaIOKeHNs
PYKOBOJIUTEJTIO.



